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@ Objetivos

* Conocer el funcionamiento de la técnica de las 8D.

* Conocer los 8 pasos para la resolucion efectiva de
problemas por aparicién de no conformidades.

* Solucionar los problemas e implementar las
acciones correctivas y/o preventivas.

* Aplicar herramientas de calidad cualitativas y
cuantitativas para la definicion de acciones
correctivas y/o preventivas robustas.

* Comunicar los resultados de la solucién del
problema de manera organizada.

g Dirigido a

* Responsables o técnicos de las areas técnicas de la
empresa: calidad, ingenieria, procesos...

*En general, a toda persona que participe en
equipos de resolucidn de problemas.

Tﬁl Metodologia

La formacién serd eminentemente prictica,
combinando aspectos tedricos con analisis de casos
practicos.

= Contenidos

MODULO 1
* Introduccidn a la resolucion de
problemas (PDCA, A3, DMAIC, 8D, 3C)
* Resumen y criterios de aplicacién del
método 8D
* Planificacion
* Presentacion del caso practico

Paso 1
* Definicion, constitucion y organizacién
del equipo
* Carta de misién
* Aplicacién del Paso 1 al caso practico

Paso 2
* Descripcion del problema
* Técnicas de registro
* QQDCCCP
* Aplicacién del Paso 2 al caso practico

Paso 3
* Implantacién y comprobacién de
acciones de contencién
* Aplicacién del Paso 3 al caso practico

Paso 4
* Identificacidon y comprobacion de las
causas raiz
* Técnicas de resolucién de problemas
(Brainstorming, Pareto, 5 Porques,
Ishikawa, C/E, etc.)
* Aplicacidén del Paso 4 al caso practico

MODULO 2
Paso 5
* Definicién y comprobacion de
acciones correctivas definitivas
* Disefio experimentos (basico)
* Aplicacién del Paso 5 al caso practico

Paso 6
* Implantacién y validacién de las
acciones correctivas definitivas
* Graficos de control (SPC)
* Aplicacién del Paso 6 al caso practico

Paso 7
* Prevencion de la Reaparicion
* Poka Yoke
* Trabajo estandar
* Aplicacién del Paso 7 al caso practico

Paso 8
* Reconocimiento del esfuerzo del
equipo/Cierre del 8D
* Aplicacién del Paso 8 al caso practico
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Imparte

Rui Marques

Experto en transformacién Lean Six Sigma y en optimizacion de
procesos, con una amplia experiencia en multiples sectores de actividad.

A lo largo de sus mas de 15 afios en consultoria, ha colaborado con
muchas empresas, ayudandolas a mejorar sus resultados operacionales.

Actio

CONSULTING GROUP

Proceso de admision

La preinscripcion se efectuard a través del envio de la “Ficha de

Entre otras, ha trabajado con Alcatel, Danone Baby, Decathlon, Efacec,
FAG, Ford, Grohe, Infineon, Itron, Key Plastics, Kirchhoff, Kraft Foods,

PSA Peugeot Citroén, SAPA, Valeo y Yazaki.

Preinscripcidon” cumplimentada a informacion.ucc@ceaga.com

Las plazas se asignaran por riguroso orden de recepcion de
preinscripciones. En caso de que hubiese mds solicitudes que plazas
disponibles, se limitara el nUmero de participantes por empresas.

Fecha limite de inscripcion

Previamente a su carrera de consultor, realizé funciones de ingeniero de

produccion, gerente de mantenimiento y gerente de produccién en la

industria de componentes de aluminio inyectado para automovil.

Fechas de imparticion

30y 31 de Mayo de

2018 _®_

Coste
341 €/alumno + IVA

Bonificacion maxima: 228,80€

Las empresas de menos de 10 trabajadores podrian
obtener una bonificacion superior.

Si no es usted miembro de CEAGA consulte las

condiciones de admisién.

Horario y Duracion

De 09:00 a 13:30 y de
15:00 a 18:30

16 horas

Forma de pago

Transferencia Bancaria a la recepcidn de la
factura, a uno de los siguientes numeros de
cuenta:

Abanca: ES10 2080 5092 01 3040018182

Banco Sabadell: ESO8 0081 5097 1400 0112
6419

Miércoles, 16 de Mayo de 2018

Lugar de imparticion

Fundaciéon CEAGA
Avda. Citroén,3y5
Edificio Zona Franca,
22 Planta, Vigo

Mas informacion

@ +34 986 213 790

E informacion.ucc@ceaga.com


mailto:informacion.ucc@ceaga.com

FICHA PREINSCRIPCION Corporativ

Resolucion de Problemas con el Método 8D ceEnGA

CONDICIONES DE BONIFICACION )

1. Esta formacion unicamente es susceptible de bonificaciéon a

Datos del asistente: través de CEAGA. El servicio es gratuito y el importe de la
bonificacién estara en funcion del crédito que la empresa tenga
Nombre y Apellidos: disponible.

2. En virtud del Real Decreto 395/2007, es obligatorio que
informen a su RLT con anterioridad al inicio del curso por lo que
le recomendamos que inicie la gestion a la mayor brevedad.

Puesto: NIF:

3. La obtencién de la bonificacion y el diploma correspondiente
estd asimismo supeditada a la asistencia al 75% de la formacién
como minimo.

Email:

. . e s CONDICIONES DE INSCRIPCION
(¢Le interesa gestionar la bonificacion de FUNDAE?

1. CEAGA se reserva el derecho de anular la formacion hasta siete
Si No dias antes del inicio del curso.

y 2. El titular de la inscripcién, en caso de no poder asistir, podra ser
sustituido por otro de la misma empresa. Podrd asimismo
M cancelar su reserva, notificdndolo via e-mail, antes de los 8 dias
previos al inicio del curso en cuyo caso CEAGA no emitird ningln
Empresa: CIF: cargo.

3. Una vez que se haya remitido la confirmacién de plaza, CEAGA
se reserva el derecho de aplicar los siguientes cargos:

Datos de la empresa a efectos de gestidn:

Persona de contacto:

- El 100% del importe, si se notifica la cancelacién de plaza a

partir del 42 dia antes del inicio del curso.
Email:

- El 50% del importe, si se notifica la cancelacién de plaza entre
5y 7 dias antes del inicio del curso.

"A los efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y de su Reglamento de Desarrollo (Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre), la Fundacién CEAGA le informa de la
existencia de un fichero automatizado de datos de cardcter personal creado a partir de los datos facilitados por los alumnos y que se encuentra bajo su responsabilidad, con la finalidad de recabar informacién para proceder a la solicitud de plaza, la
matricula, el seguimiento del alumno vy la posterior elaboracién de certificados académicos. El interesado podra ejercitar los derechos reconocidos en la Ley Organica 15/1999, y en particular los derechos de acceso, rectificacion o cancelacién de
datos y oposicidn, si resultase pertinente, asi como el de revocacién del consentimiento para la cesién de sus datos.

Los derechos referidos en el parrafo anterior podran ser ejercitados por el interesado, mediante solicitud escrita y firmada dirigida a la siguiente direccién: Fundacién CEAGA, Avda. Citroén, 3y 5 - Edificio Zona Franca 12 Planta 36210 Vigo"
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