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Introduccion

Una de las habilidades personales imprescindibles para afrontar con éxito el dia a dia en la empresa es la de comunicar.

Mas alla de los conocimientos y desarrollo de habilidades técnicas, que nos permitan resolver los retos a los que nos enfrentamos, compartirlos de

manera eficaz con otras personas del equipo, con colaboradores o con clientes, es imprescindible para conseguir buenos resultados.

En una sociedad en la que la tiempo es un recurso escaso, mas que nunca, es necesario dotarse de herramientas para captar y mantener la

atencidn de las personas que nos escuchan.

Reflexionar sobre nosotros mismos y nuestros habitos, y sobre los receptores y sus expectativas, enfocando la comunicacion con un estilo propio,

es la base para conseguir buenos oradores que sepan como adaptarse a diferentes contextos.

@ Objetivos

Esta formacién proporcionard a los asistentes conocimientos y herramientas
para:

* Mejorar su comunicacién verbal y no verbal.

* Desarrollar el propio potencial para ganar confianza y definir un estilo eficaz
de comunicacién.

* Estructurary organizar la comunicacién de manera efectiva.
* Conectary captar la atencion de la audiencia.

* Mantener el interés del receptor.

g Dirigido a

Esta formacién estd dirigida a todos aquellos
profesionales que deseen reforzar sus habilidades como
comunicadores e incrementar el impacto de sus

intervenciones.
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ﬁﬁ Metodologia

La formacion tendra un enfoque dindmico, combinando 3 metodologias de aprendizaje profundo: La reflexidén sobre el contexto, el

autoconocimiento y el aprendizaje de metodologias y técnicas de comunicacion.

Se dividird en dos primeras sesiones, en las que se introducirdn las diversas técnicas y conceptos, y una tercera sesidn en la cual los asistentes

pondrdn en prdctica los conocimientos adquiridos.

~w Contenidos

AUTOCONOCIMIENTO » Storytelling y conexiones emocionales.

= Como encontrar herramientas propias y adaptadas a tu < Eloficio del escritor.

comunicacion para su aplicacion a diario. * Los elementos infalibles. El entorno y los elementos facilitadores.
= La motivacion, el autoconocimiento y autocontrol. * Comunicar sin palabras. La presencia.
IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION * Construir la empatia: el oficio de los actores.
* Nuevos contextos, nuevas posibilidades. EL USO DE MEDIOS
ETAPAS DEL PROCESO COMUNICATIVO * Principios y consejos basicos para un dptimo empleo de powerpoint.
 Habilidades para comunicar. PRACTICA Y EXPOSICION FINAL
* Un método para ganar eficacia y autenticidad en discurso. * Preparacion y exposicion de un discurso/presentacion.

* Como construir el mensaje. El inicio y el fin. * Retornoy consejos personalizados y aclaracion de dudas.
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Imparte
Elba Pedrosa

Proceso de admision

La preinscripcion se efectuara a través del envio de la “Ficha

Licenciada en Ciencias de la Informacién, Publicidad y RR.PP. por la de Preinscripcion” cumplimentada a la siguiente direccion
Universidad Complutense de Madrid. Certificada en la metodologia informacion.ucc@ceaga.com

“Advanced Creative Problem Solving”. Reconocida por la Asociacion
Executivas de Galicia como Referente Gallega.

Las plazas se asignaran por riguroso orden de recepcion de
preinscripciones. En caso de que hubiese mas solicitudes que

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el ambito de la plazas disponibles, se limitara el numero de participantes por

comunicacion, el emprendimiento, la formacion y la direccion creativa; empresas
actividades que compagina con sus facetas de actriz y escritora. i i
Colaboradora habitual en medios de comunicaciéon, ponente vy Fecha limite de inscripcion

presentadora de eventos. Desde 2016, promueve la Semana Mundial de

la Creatividad e Innovacién (WICW) en Galicia. Martes 28 de enero de 2020
Fechas de imparticion Lugar de imparticion Condiciones de participacion
—tt Fundacién CEAGA 426 €/alumno + IVA

11, 12 y 19 de febrero Avda. Citroén, 3y 5

'®' Edificio Zona Franca,

Bonificacion maxima: 228,80€

Las empresas de menos de 10 trabajadores podrian

22 Planta, Vigo obtener una bonificacion superior.
Hora rio y Du raCién i N Si no es usted miembro de CEAGA consulte las
Mas lnformac|on condiciones de admisién y el coste de la formacién
Martes 11 de febrero: de 09:00 Forma de pago: Transferencia Bancaria a la recepcion
a13:30 y de 15:00 a 18:30 @ +34 986 213 790 de la factura.

Miércoles 12 y 19: de 9:00 a
13:00

16 horas

g informacion.ucc@ceaga.com
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INFORMACION IMPORTANTE RELATIVA A LA PROTECCION DE Universidad

DATOS

C ti
orporative

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR), “Ley Orgédnica de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos
Digitales (LOPDGDD, Ley 3/2018 de 5 de diciembre)”, le facilitamos la siguiente informacion relativa al tratamiento de datos
de las personas participantes en la formacion:

Responsable del tratamiento de los datos
de caracter personal:

Finalidades del tratamiento:
Legitimacion:
Destinatarios:

Derechos:

Informacion adicional:

Fundacidn Cluster de Empresas de Automocion de Galicia (CEAGA), con N.I.F. G-36.983.575, y con
domicilio social en Avda. Citroén, 3 y 5 - Edificio Zona Franca 12 Planta - 36210 Vigo.
Correo electronico: ceaga@ceaga.com

Los datos personales facilitados se van a utilizar para la gestién de la formacion.
Consentimiento expreso del interesado.

Se realizardn las cesiones que sean necesarias para cumplir con las obligaciones legales con entidades
publicas como la Fundacion Estatal para la Formacion y el Empleo o la Xunta de Galicia .

También se realizaran cesiones de datos a las personas/entidades que imparten la formaciény, en
caso de que sea necesario, a las entidades que emitan certificados o titulos vinculados a la actividad
formativa.

En el caso de que todo o parte de la formacidn tenga lugar en instalaciones diferentes a las de
CEAGA, podria ser necesario ceder datos a terceros a efectos de identificacion y acceso.

También se podrian publicar fotografias de los asistentes a los cursos (alumnos y profesores) en la
pagina Web, redes sociales y/o medios de comunicacidn interno de CEAGA con fines divulgativos,
para lo cual se solicita el consentimiento expreso del interesado.

No se van a realizar transferencias internacionales de datos.
Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en
la informacién adicional.

Puede consultar la informacién adicional en la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos que figura
en la pagina web de CEAGA.
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CONDICIONES DE BONIFICACION (@)

1. Esta formacion tnicamente es susceptible de bonificacion a
través de CEAGA. El servicio es gratuito y el importe de la
bonificacion dependerd del crédito que la empresa tenga

Datos del asistente:

Nombre y Apellidos: disponible.

2. En virtud del Real Decreto 395/2007, es obligatorio que
informen a su RLT con 15 dias habiles de antelacion al

Puesto: NIF: inicio del curso por lo que le recomendamos que lo gestione
a la mayor brevedad.

Email: 3. La obtencion de la bonificacion y el diploma correspondiente
estd asimismo supeditada a la asistencia al 75% de la
formacién como minimo.

@¢Le interesa gestionar la bonificacion de FUNDAE? CONDICIONES DE INSCRIPCION

Si No 1. CEAGA se reserva el derecho de anular la formaciéon hasta

siete dias antes del inicio del curso.

{( . . L, — .
2. El titular de la inscripcidn, en caso de no poder asistir, podra

Datos de la empresa a efectos de gestion: M ser sustituido por otro de la misma empresa. Podra

asimismo cancelar su reserva, notificandolo via e-mail, antes
de los 8 dias previos al inicio del curso en cuyo caso CEAGA

Empresa: CIF: e,
no emitird ningun cargo.
3. Una vez que se haya remitido la confirmacion de plaza,
Persona de contacto: CEAGA se reserva el derecho de aplicar los siguientes
cargos:
Email: - EI 100% del importe, si se notifica la cancelacion de plaza a

partir del 42 dia antes del inicio del curso.

- El 50% del importe, si se notifica la cancelacién de plaza
entre 5y 7 dias antes del inicio del curso.
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